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ШТРИХ-СМАРТПОС-Ф 
и Ilexx lite
Готовое кассовое решение без 
обязательных ежемесячных платежей.
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Простота 
обслуживания

Автономная работа 
от встроенного 
аккумулятора

Высокая 
скорость 

печати

USB Wi-Fi 3G

Соответствие  всем требованиям закона

Контроль бизнеса, аналитика, 
управление товарными потоками 

и остатками бесплатно

Удобный функционал 
без обязательных ежемесячных 

платежей

Оптимальное решение

54-ФЗ маркировка ЕГАИС 3.0

 – Бесплатная  загрузка в кассу номенклатуры 
с ценами, штрих-кодами и остатками из 
файла Excel

 – Бесплатная  загрузка номенклатуры по 
штрих-коду в одно мгновение 

 – Бесплатный облачный товароучет  
 – Бесплатный обмен  со всей линейкой  

товароучетных программ  Штрих-М

 – Фискализация с самой кассы
 – Отложенные чеки, заказы и пречеки
 – Работа по свободной цене
 – Работа с заказами
 – Комбинированная оплата
 – Работа с весами, сканером и банковскими 

терминалами
 – Раздельные чеки и еще много полезного 

функционала

1 2Для собственников малого бизнеса: 
ИП, Патент, ЕНВД и ЕСХН

Для тех, кто решил открыть свое 
дело и кому требуется касса

Кассовое  
программное обеспечение

Front Office

Это специализированные программы,  
предназначенные для автоматизации работы кассиров, 

официантов, барменов, портье и других операторов 
по регистрации продаж товаров и услуг.

150 000 +
касс

работают сейчас в России  
на нашем кассовом ПО
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«ШТРИХ-М: Кассир» v.5 — пакет прикладных программ, предназначенный для решения задачи автоматизации рабочего места 
кассира на предприятиях торговли. Конфигурация «ШТРИХ-М: Кассир» v.5 позволяет решать задачу автоматизации рабочего 
места кассира на любых предприятиях розничной торговли с использованием широкого спектра торгового оборудования. 
Поддерживается встроенный механизм безналичных оплат покупок с помощью банковских карт.

«ШТРИХ-М: Кассир» v.5 представляет собой самостоятельную конфигурацию платформы «1C: Предприятие 8». Программа обладает 
простым и дружественным интерфейсом кассира и администратора. Конфигурация «ШТРИХ-М: Кассир» v.5 поддерживает работу 
с сенсорным экраном, использование которого максимально упрощает обучение и работу персонала.

Функциональные возможности

 Различные виды регистрации товара
�� По коду товара
�� По штрих-коду (ШК) товара
�� При помощи «горячих» клавиш
�� �С помощью визуального выбора 
из списка товаров
�� По свободной цене
�� �Регистрация возврата  
(в том числе по номеру чека)
�� Регистрация товаров в разные секции

Работа с отчетами
�� Снятие отчета с гашением
�� Снятие отчета без гашения
�� �Возможность построения 
дополнительных отчетов с выводом 
на чековую ленту, принтер или в файл

Работа с кассой
�� Внесение денег в кассу
�� Выплата денег из кассы
�� �Информация о сумме денег  
в денежном ящике
�� Работа с авансовыми платежами
�� Чек коррекции

Обмен данными с внешним 
товароучётным ПО через локальные 
файлы, WEB сервер, ftp-сервер 
и электронную почту
�� 1С: Управление торговлей
�� 1С: Торговля и склад
�� 1С: Розница
�� �Со всей линейкой ПО «ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие»

Гибкая система настройки 
и применения скидок/надбавок
�� Ручные
�� Фиксированные
�� Автоматические
�� Скидки/надбавки на позицию
�� Скидки/надбавки на сумму чека
�� �Объединение нескольких скидок на чек 
и на позицию
�� Назначение скидки по видам оплат
�� �Накопительные скидки по дисконтным 
картам
�� Бонусная система скидок
�� �Возможность назначать специальные 
цены на товары
�� Товарные скидки-акции по составу чека
�� �Функции ограничения максимальной 
величины скидки

Операции с открытым  
и закрытым чеками
�� Повтор указанной позиции в чеке
�� Сторнирование товара до закрытия чека
�� Возврат товара в чеке продажи
�� Отмена любого чека до его закрытия
�� �Объединение позиций чека 
с одинаковым товаром
�� Просмотр закрытого чека
�� �Изменение количества и цены 
зарегистрированного товара
�� �Отмена скидки/надбавки на позицию 
и на сумму чека
�� Механизм отложенных чеков
�� Печать копии чека
�� �Возможность формирования  
чеков расхода

Работа с предоплатой/кредитом
�� Прием предоплаты
�� Отгрузка товара по предоплате
�� Отгрузка товара в кредит
�� Оплата кредита

Работа с сертификатами
�� �Продажа сертификатов фиксированной 
и произвольной стоимости 
-- �Единоразовое  
(гашение сертификата при покупке)
-- �Многоразовое  
(оплата покупки  бонусами)

Работа с внешними системами 
лояльности
�� Dinect
�� UDS Game
�� Золотая середина
�� ЦФТ лояльность
�� Польза (Home credit)
�� Кард паркинг

Оплата покупки WebMoney, Bitcoin

Работа с заказами 

Работа с комиссионным  
и агентским товаром

Чек расхода (скупка /выплата)

Адаптивный интерфейс

Соответствует требованиям 54-ФЗ

Соответствует требованиям 
законодательства по маркировке

Работа с ЕГАИС 3.0

�  �Регистрация продаж алкогольной 
продукции в соответствии  
с требованиями ЕГАИС

�  �Автоматическое формирование журнала 
розничных продаж алкоголя

��  �Реализовано подтверждение закупок 
алкогольной продукции

�  �Возможность работы с несколькими УТМ
�  �Помарочный учёт  �  �Списание
�  �Инвентаризация

Широкие возможности настройки 
внешнего вида чека

Удобная настройка интерфейса

Работа с платежными системами

�  �Сбербанк РФ  �  �Газпромбанк  �  �РСХБ
�  �Почта банк  �  �Мастербанк
�  �Транзакционные системы  �  �Ingenico
�  �USC  �  �Инпас Юнипос  �  �Rucard

Работа с ККТ

��  �ШТРИХ-М  �  �Атол  �  �Вики Принт
�  �ФР совместимые с 1С

5

ШТРИХ-М:  
Кассир 5

Автоматизация рабочего  
места кассира
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Оплата чека несколькими типами платежных средств  •  Гибкая настройка рабочего интерфейса программы с использованием 
пользовательских изображений  •  Возможность оформления товароучётных документов  •  Работа с весовыми и ценовыми 
штрих-кодами  •  Функции просмотра товаров и карт  •  Работа с продавцами  •  Учёт налогов по различным ставкам (в том числе и 
комбинированным)  •  Встроенный калькулятор  •  Блокировка рабочего места кассира (как ручная, так и автоматическая)  •  Открывание 
денежного ящика (автоматическое и по команде кассира)  •  Печать товарного чека  •  Печать ценников  •  Печать квитанций на 
подкладном документе  •  Возможность оплаты услуг операторов связи  •  Возможность продажи и приема подарочных сертификатов 
для оплаты покупок  •  Возможность взаимодействия нескольких рабочих мест с общей информационной базой  •  Возможность 
автоматического создания резервной копии базы для предотвращения потерь данных  •  Варианты автоматизации сетевых 
предприятий оптово-розничной торговли

Варианты автоматизации сетевых предприятий 

Взаимодействие между офисом и магазинами сети на основе конфигурации  
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5»

Магазины сети

ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие 5

Центральный офис

ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие 5

Обмен данными

�� �Ведение товароучёта магазина в отдельной  
информационной базе и дальнейшая консолидация данных 
в информационной базе офиса
�� �В офисе оформляются и обрабатываются заявки  
на получение товаров
�� Перемещение товаров между магазинами
�� Переоценка в магазинах планируется из офиса

В офисе установлено «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5»,  
а в магазинах сети «ШТРИХ-М: Кассир 5»

Магазины сети

ШТРИХ-М: 
Кассир 5

Центральный офис

ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие 5

Обмен данными

Преимущества варианта
– Существенная экономия на ПО 
– Снижение затрат на рабочем персонале 

Кассир-товаровед в «ШТРИХ-М: Кассир 5» может сделать
�� �Возврат поставщикам
�� �Подтверждение поступлений от поставщиков и от других 
магазинов  на кассе с отражением подтверждения 
о поступлении в товароучётной системе офиса
�� �Переоценка
�� �Перемещение между складами магазина
�� �Отгрузка в другие магазины сети и в центральный офис
�� �Списание
�� �Инвентаризация

Автоматизация рабочего  
места кассира

ilexx  
RTfront 5.0

Не требует платформы 1С

Соответствует требованиям 54-ФЗ

Соответствует требованиям 
законодательства по маркировке

Работа с ЕГАИС 3.0

�  �Регистрация продаж алкогольной 
продукции в соответствии  
с требованиями ЕГАИС

�  �Автоматическое формирование журнала 
розничных продаж алкоголя

�  �Реализовано подтверждение закупок 
алкогольной продукции

�  �Возможность работы с несколькими УТМ
�  �Помарочный учёт    �Списание
�  �Инвентаризация

Широкие возможности настройки 
внешнего вида чека

Работа с платежными системами

�  �Сбербанк РФ  �  �Газпромбанк  �  �РСХБ
�  �Почта банк  �  �Мастербанк
�  �Транзакционные системы  �  �Ingenico
�  �USC  �  �Инпас Юнипос  �  �Rucard

Работа с ККТ

�  �ШТРИХ-М  �  �Атол  �  �Вики Принт
�  �ФР совместимые с 1С
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ilexx RTfront 5.0 — программа, автоматизирующая рабочее место кассира на любых предприятиях розничной торговли.  
Программа подойдет как небольшому магазину, так и крупному универсаму.

Функциональные возможности

 Различные виды регистрации товара
�� По коду товара
�� По штрих-коду (ШК) товара
�� При помощи «горячих» клавиш
�� �С помощью визуального выбора 
из списка товаров
�� По свободной цене
�� �Регистрация возврата  
(в том числе по номеру чека)
�� Регистрация товаров в разные секции

Работа с отчетами
�� Снятие отчета с гашением
�� Снятие отчета без гашения
�� �Возможность построения 
дополнительных отчетов с выводом 
на чековую ленту, принтер или в файл

Работа с кассой
�� Внесение денег в кассу
�� Выплата денег из кассы
�� �Информация о сумме денег  
в денежном ящике
�� Работа с несколькими ККМ
�� Чек коррекции

Обмен данных с внешними 
товароучётным ПО
�� 1С: Управление торговлей
�� 1С: Торговля и склад
�� 1С: Розница
�� �Со всей линейкой ПО «ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие»
�� �Возможность обмена данными через 
ftp-сервер и электронную почту

Гибкая система настройки 
и применения скидок/надбавок
�� Ручные
�� Фиксированные
�� Автоматические
�� Скидки/надбавки на позицию
�� Скидки/надбавки на сумму чека
�� �Объединение нескольких скидок на чек 
и на позицию
�� Назначение скидки по видам оплат
�� �Накопительные скидки  
по дисконтным картам
�� Бонусная система скидок
�� �Возможность назначать специальные 
цены на товары
�� �Товарные скидки-акции по составу чека
�� �Функции ограничения максимальной 
величины скидки

Операции с открытым  
и закрытым чеками
�� Повтор указанной позиции в чеке
�� Сторнирование товара до закрытия чека
�� Возврат товара в чеке продажи
�� Отмена любого чека до его закрытия
�� �Объединение позиций чека 
с одинаковым товаром
�� Просмотр закрытого чека
�� �Изменение количества и цены 
зарегистрированного товара
�� �Отмена скидки/надбавки на позицию 
и на сумму чека
�� Механизм отложенных чеков
�� Печать копии чека
�� �Возможность формирования  
чеков расхода

Работа с предоплатой/кредитом
�� Прием предоплаты
�� Отгрузка товара по предоплате
�� Отгрузка товара в кредит
�� Оплата кредита

Работа с сертификатами
�� �Продажа сертификатов фиксированной 
и произвольной стоимости 
-- �Единоразовое (гашение сертификата 
при покупке)
-- �Многоразовое (оплата покупки  
бонусами)

Работа с внешними системами 
лояльности
�� Dinect
�� UDS Game

Оплата покупки WebMoney, Bitcoin

Работа с заказами 

Работа с комиссионным  
и агентским товаром

Чек расхода (скупка /выплата)

Оплата чека несколькими типами платежных средств  •  Гибкая настройка рабочего интерфейса программы с использованием 
пользовательских изображений  •  Возможность оформления товароучетных документов  •  Работа с весовыми и ценовыми штрих-кодами  
•  Функции просмотра товаров и карт  •  Работа с продавцами  •  Учет налогов по различным ставкам (в том числе и комбинированным)  
•  Встроенный калькулятор  •  Блокировка рабочего места кассира (как ручная, так и автоматическая)  •  Открывание денежного ящика 
(автоматическое и по команде кассира)  •  Печать товарного чека  •  Печать ценников  •  Печать квитанций на подкладном документе   
•  Возможность оплаты услуг операторов связи  •  Возможность продажи и приема подарочных сертификатов для оплаты покупок   
•  Возможность взаимодействия нескольких рабочих мест с общей информационной базой  •  Возможность автоматического создания 
резервной копии базы для предотвращения потери данных.

Автоматизация рабочего  
места кассира

ШТРИХ-М:  
Бармен

Соответствует требованиям 54-ФЗ

Соответствует требованиям 
законодательства по маркировке

Работа с ЕГАИС 3.0

�  �Регистрация продаж алкогольной 
продукции в соответствии  
с требованиями ЕГАИС

�  �Автоматическое формирование журнала 
розничных продаж алкоголя

�  �Реализовано подтверждение закупок 
алкогольной продукции

�  �Возможность работы с несколькими УТМ
�  �Помарочный учёт  �  �Списание
�  �Инвентаризация

Широкие возможности настройки 
внешнего вида чека

Удобная настройка интерфейса

Работа с платежными системами

�  �Сбербанк РФ  �  �Газпромбанк  �  �РСХБ
�  �Почта банк  �  �Мастербанк
�  �Транзакционные системы  �  �Ingenico
�  �USC  �  �Инпас Юнипос  �  �Rucard

Работа с ККТ

�  �ШТРИХ-М  �  �Атол  �  �Вики Принт
�  �ФР совместимые с 1С
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«ШТРИХ-М: Бармен» предназначен для автоматизации рабочих мест барменов и кассиров на предприятиях формата бар, фастфуд, 
столовая и т.п. Программа обладает возможностью настраивания окна режима регистрации с помощью функции Drag&Drop 
и быстрого перехода по меню. Программа оптимизирована для максимально быстрой работы в условиях номенклатуры 
предприятий общественного питания. В «ШТРИХ-М: Бармен» реализована поддержка формирования комплексных обедов  
(бизнес-ланчей) и составных позиций (комплектов).

Функциональные возможности

Гибкая настройка интерфейса кассира

Редактор печатных форм

Различные виды регистрации товара
�� �По коду товара
�� �По штрих-коду (ШК) товара
�� �При помощи «горячих» клавиш
�� �С помощью визуального выбора 
из списка товаров
�� �По свободной цене
�� �Регистрация возврата  
(в том числе по номеру чека)
�� �Регистрация товаров в разные секции

Гибкая система настройки 
и применения скидок/надбавок
�� �Ручные
�� �Фиксированные
�� �Автоматические
�� �Скидки/надбавки на позицию
�� �Скидки/надбавки на сумму чека
�� �Возможность объединения нескольких 
скидок на чек и на позицию
�� �Накопительные скидки по дисконтным 
картам
�� �Бонусная система скидок
�� �Возможность назначать специальные 
цены на товары
�� �Функции ограничения максимальной 
величины скидки

Поддержка работы с комплектами 
и наборами

Подбор модификаторов и специфик 
товара

Операции с открытым и закрытым 
чеками
�� �Повтор указанной позиции в чеке
�� �Сторнирование товара до закрытия чека
�� �Возврат товара в чеке продажи
�� �Отмена любого чека до его закрытия
�� �Объединение позиций чека с 
одинаковым товаром
�� �Просмотр закрытого чека
�� �Изменение количества и цены 
зарегистрированного товара
�� �Отмена скидки/надбавки на позицию 
и на сумму чека
�� �Механизм отложенных чеков
�� �Печать копии чека

Работа с отчетами
�� �Снятие отчета с гашением
�� �Снятие отчета без гашения
�� �Снятие расширенного отчета

Работа с кассой
�� �Внесение денег в кассу
�� �Выплата денег из кассы
�� �Информации о сумме денег в денежном 
ящике

Обмен данных с внешними 
товароучётным ПО через локальные 
файлы, WEB сервер, ftp-сервер 
и электронную почту  
�� 1С: Управление торговлей
�� 1С: Торговля и склад
�� 1С: Розница
�� �Со всей линейкой ПО «ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие»

Работа с внешними системами 
лояльности
�� Dinect
�� UDS Game
�� Золотая середина
�� ЦФТ лояльность
�� Польза (Home credit)
�� Кард паркинг

Оплата чека несколькими типами 
платежных средств

Работа с весовыми и ценовыми  
штрих-кодами

Функции просмотра товаров и карт
�� �Учёт налогов по различным ставкам  
(в том числе и комбинированным)

Встроенный калькулятор

Блокировка рабочего места кассира 
(как ручная, так и автоматическая)

Открывание денежного ящика 
(автоматическое и по команде кассира)

Печать товарного чека

Печать ценников

Печать квитанций на подкладном 
документе

Возможность оплаты услуг  
операторов связи

Возможность локализации программы

Автоматизация рабочих мест  
барменов и кассиров

ШТРИХ-М:  
Официант

Соответствует требованиям 54-ФЗ

Соответствует требованиям 
законодательства по маркировке

Работа с ЕГАИС 3.0

�  �Регистрация продаж алкогольной 
продукции в соответствии  
с требованиями ЕГАИС

�  �Автоматическое формирование журнала 
розничных продаж алкоголя

�  �Реализовано подтверждение закупок 
алкогольной продукции

�  �Возможность работы с несколькими УТМ
�  �Помарочный учёт  �  �Списание
�  �Инвентаризация

Широкие возможности настройки 
внешнего вида чека

Удобная настройка интерфейса

Работа с платежными системами

�  �Сбербанк РФ  �  �Газпромбанк  �  �РСХБ
�  �Почта банк  �  �Мастербанк
�  �Транзакционные системы  �  �Ingenico
�  �USC  �  �Инпас Юнипос  �  �Rucard

Работа с ККТ

�  �ШТРИХ-М  �  �Атол  �  �Вики Принт
�  �ФР совместимые с 1С
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front
office

Программа «ШТРИХ-М: Официант» предназначена для автоматизации рабочего места официанта, кассира, бармена. Основным ее 
отличием от программы «ШТРИХ-М: Бармен» является наличие функции «карты зала».

Функциональные возможности

Редактор карты залов с добавлением 
столиков (различной формы)

Редактор печатных форм

Графическое отображение 
информации (свободный, занятый 
столик и т.д)

Неограниченная база данных товаров 
с иерархической структурой

Автоматический импорт информации 
о товаре из товароучётных программ 
с помощью текстовых файлов

Ведение подробного учёта каждого 
действия кассира в виде транзакций

Автоматический экспорт транзакций 
в виде текстовых файлов

Опциональный контроль  
остатков товара

Работа с весовым товаром

Гибкая настройка внешнего вида чека

Различные виды регистрации товара
�� �По коду товара
�� �По штрих-коду товара
�� �При помощи «горячих» клавиш
�� �С помощью визуального выбора 
из списка товаров

Поддержка работы с комплектами 
и наборами

Подбор модификаторов и специфик 
товара

Регистрация возврата (в том числе 
пономеру чека продажи) и регистрация 
товаров в разные секции

Просмотр уже закрытых чеков

Механизм общих «отложенных» чеков

Гибкая система настройки 
и применения скидок/надбавок
�� �Ручные
�� �Фиксированные
�� �Автоматические
�� �Скидки/надбавки на позицию
�� �Скидки/надбавки на сумму чека
�� �Возможность объединения нескольких 
скидок на чек и на покупку
�� �Накопительные скидки по дисконтным 
картам
�� �Бонусная система скидок
�� �Возможность назначать специальные 
цены на товары
�� �Функции ограничения максимальной 
величины скидки.

Оплата чека несколькими типами 
платежных средств

Учёт налогов по различным ставкам

Доработка карты залов (добавлено 
масштабирование выше 1024х768)

Изменение интерфейса официанта

Обязательная позиция меню для 
посадочного места

Быстрый поиск заказа при помощи 
сканера штрих-кода или карты

Контроль остатков

Обмен данных с внешними 
товароучётным ПО через локальные 
файлы, WEB сервер, ftp-сервер 
и электронную почту  
�� 1С: Управление торговлей
�� 1С: Торговля и склад
�� 1С: Розница
�� �Со всей линейкой ПО «ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие»

Работа с внешними системами 
лояльности
�� Dinect
�� UDS Game
�� Золотая середина
�� ЦФТ лояльность
�� Польза (Home credit)
�� Кард паркинг

Автоматизация рабочих мест  
барменов и кассиров

Список оборудования,  
совместимого со «ШТРИХ-М: Кассир 5»,  
«ilexx RT front 5.0», «ШТРИХ-М: Бармен» 

и «ШТРИХ-М: Официант»

Тип оборудования Разработчик Комментарии

Тип оборудования Разработчик Комментарии

Фискальные регистраторы  

ШТРИХ-М

Вся линейка оборудованияАтол

Вики принт

1С Все ФР, совместимые с 1С

Комплексы этикетирования  

ШТРИХ-М Вся линейка оборудования

DIGI Модели: SM-80SX, SM-90, SM-300, SM-500, DI-90, DP-90, DPS-9

Терминалы сбора данных (DOS) Opticon C прошивкой от компании ШТРИХ-М

Дисплеи покупателя Любой Поддержка протоколов Epson, Firich, Datecs. Интерфейс RS232 и USB

Чековые принтеры  

ШТРИХ-М Вся линейка оборудования

Citizen CT-S300

Любой Любые модели, поддерживающие Windows драйвера и протокол ESC/POS

Сканеры штрихового  
кодирования/ ридеры карт

Любой Любые модели, поддерживающие интерфейс RS 232, USB-HID  
и в «разрыв клавиатуры»

Любой Любые модели, поддерживающие Opos драйвер

Принтеры этикеток Любой Любые модели, имеющие Windows драйвера

Весы

Любой Любые модели, поддерживающие Opos драйвер  

ШТРИХ-М Вся линейка оборудования
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Компактные габариты

Подходит для работы в системе ЕГАИС

Автономная работа от встроенного 
аккумулятора

Узкая лента 57 мм

Wi-Fi

Bluetooth

ШТРИХ-НАНО-Ф
Онлайн-касса

— Мобильная онлайн-касса 

— Самая бюджетная онлайн-касса на рынке

— Компактная, легкая и эргономичная 

— Помещается на ладони 

— Работает от аккумулятора

Кому подходит?
• Розничные магазины (организация 

дополнительных кассовых мест, 
сокращение очередей)

• Мобильная торговля 
(курьерская служба, доставка 
из интернет-магазинов, высокая 
автономность— до 14 часов 
работы от аккумулятора)

• Услуги (совместимость: единый 
протокол работы ШТРИХ-М)

• Продажа билетов (лотереи, 
выставки, промо-акции: работа 
смобильными платформами 
Android, Linux)

Товароучётное  
программное обеспечение

Back Office

Это программные продукты, обладающие всей необходимой 
функциональностью для автоматизации бизнес-процессов, 

организации товарного и складского учёта на предприятиях 
розничной торговли и сегмента HoReCa вне зависимости 

от сложности структуры организации.

100 000 +

наших товаручётных лицензий  
используют сейчас в Росси
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Товароучётное ПО/Back Office

Линейки товароучётных программ

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5
Линейка разработана на основе распространенной на российском рынке платформе «1С». Возможности, заложенные в линейку 
программ, позволяют оперативно анализировать состояние дел в компании, регулировать складские запасы, упрощать 
взаимодействие с поставщиками, повышать рентабельность предприятия и т.п. В линейке есть продукты как для малого бизнеса, так 
и для федеральных сетей.

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7
Это динамично развивающийся продукт, обладающий уникальными функциями и современным интерфейсом, построенным 
по принципу конструктора. Основной модуль (Конфигурация «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» и /или ШТРИХ-М: Торговое 
предприятие 7 (Базовая версия)) предназначен для построения управленческого учёта предприятия розничной торговли, надежной 
работы с различным торговым оборудованием. Он соответствует всем текущим требованиям законодательства в плане работы 
с различными категориями товаров (ЕГАИС, ВЕТИС, Маркировка и т.д.). Возможности основного модуля всегда могут быть расширены 
за счёт приобретения дополнительных конфигураций. При этом пользователь продолжает работу в хорошо известной ему среде, 
добавляя необходимые новые функции.

ШТРИХ -М: Ресторан Back Office v.5.x 
Линейка предназначена для организации управленческого учёта на предприятиях общественного питания. К предприятиям, для 
которых разработана данная конфигурация, относятся: развлекательные центры, клубы, рестораны различного формата, кафе, бары, 
бильярдные, предприятия быстрого обслуживания (бистро), столовые, цеха по производству полуфабрикатов и других продуктов.

Отличие базовой конфигурации от основной конфигурации

Базовая версия» — всегда однопользовательская программа для организации управленческого учёта  
на предприятиях оптово-розничной торговли. 

Отличие базовой конфигурации от основной  
в линейке «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5»

Функциональные ограничения
�� �Не ведётся учёт в разрезе серийных номеров и дополнительных расходов
�� Нет возможности работы с товаром, принятым на комиссию
�� Нет возможности работы с комплексами этикетирования

Технологические ограничения
�� �Не поддерживается изменение конфигурации, можно применять только типовую конфигурацию и устанавливать ее обновления
�� Одновременно с одной информационной базой может работать только один пользователь
�� Не поддерживается работа в варианте клиент-сервер
�� Не поддерживается COM-соединение и Automation-сервер
�� Нет заказов поставщикам
�� Нет работы с номенклатурой в пути (отложенное перемещение)
�� Нет возможности ведения списка товаров, разрешенных к поставке
�� Нет поддержки операций сборки/разборки комплектов и наборов

Отличие базовой конфигурации от основной  
в линейке «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7»

Технологические ограничения
�� �Не поддерживается изменение конфигурации, можно применять только типовую версию и устанавливать ее обновления
�� Одновременно с одной информационной базой может работать только один пользователь

Несовместимые модули
�� Модуль « Сеть магазинов»
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Практичный и удобный  
функционал товароучётного ПО 
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Согласно ФЗ-243, с 1 июля 2018 года все ветеринарные сертификаты должны оформляться в электронном виде. Под действие  
закона попадают производители и продавцы мясомолочной продукции, которые обязаны работать с данными сертификатами.

Функциональные возможности

Необходим всем , кто в своей бизнес деятельности сталкивается со следующими группами товаров
�� �Мясо
�� �Рыба (Исключение: ракообразные, моллюски, если они сушеные, соленые, в рассоле или копченые)
�� �Молоко и молочная продукция (Исключение: молоко, упакованное в потребительскую тару и изготовленное промышленным способом: 
пастеризованное, ультрапастеризованное, стерилизованное; сливки, йогурт, кефир, сгущенка и другие продукты, произведенные промышленным 
способом с использованием молока из пункта выше и упакованные в потребительскую тару, мороженое)
�� �Крупы (Исключение: макаронные изделия с начинкой)
�� Жиры и масла
�� Полуфабрикаты
�� Корма

Конфигурация позволяет
�� ��Получать данных из ВЕТИС
�� �Сопоставлять данные предприятия с данными ВЕТИС
�� «Гасить» входящие сопроводительные документы
�� Оформлять возврат или частичную приемку входящих партий
�� �Оформлять транспортные партии для перемещения продукции между своими предприятиями  
и для оптовой продажи и возврата поставщику
�� Проводить инвентаризацию по итогам розничных продаж и текущей деятельности предприятия

ФГИС Меркурий

ЕГАИС 3.0 позволяет отследить легальность алкогольной продукции не только в сфере оптовых поставок, но и в рознице. 
Главная особенность учёта в том, что теперь во входящих документах хранится перечень всех акцизных марок. Розничные магазины 
должны перестроить схему работы для сканирования каждой единицы маркированной алкогольной продукции на всех этапах 
её движения: от приемки до продажи на кассе.

Функциональные возможности

Необходим
�� Импортерам и производителям алкоголя 
�� Предприятиям по оптовой продаже алкоголя
�� Предприятиям реализующим розничную продажу алкоголя 
�� Предприятиям общественного питания

Конфигурация позволяет
�� Первоначально заполнять данных из ЕГАИС
�� Сопоставлять данных предприятия с данными ЕГАИС
�� Отражать закупки алкогольной продукции
�� Отражать оптовые продажи алкогольной продукции
�� Осуществлять возврат алкогольной продукции поставщику
�� Перемещать на другой склад предприятия
�� Отражать в ЕГАИС списаний алкогольной продукции
�� Отражать операций открытия алкогольной тары
�� �Отражать розничные продажи как маркированной, так и немаркированной продукции
�� �Проводить инвентаризации алкоголя с фиксацией её результатов в ЕГАИС
�� Формировать алкогольные декларации

ЕГАИС 3.0
Помарочный учёт

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии)
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин» 

•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии)

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии)
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин» 

•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии)
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Количество касс, которые могут одновременно работать с товароучётной системой в режиме On-line, напрямую зависит от: 
технических характеристик сервера, на котором запущен сервис On-Line обмена с ККМ, качества соединения сервера с Internet.

Кассовая
программа

WEB-сервер Apache или IIS

Товароучетная
программа

В онлайн режиме текущие продажи,
оформленные на кассах

Информация об остатках товаров 
с учётом текущих продаж

Остатки товара

Суммы на сертификатах 
и платёжных картах

Функциональные возможности

Для товароведа, директора, управленца и т.п.
�� �Даже при невысокой скорости соединения с интернетом возможно отслеживать в режиме on-line текущие продажи, оформленные 
на кассах, через товароучётное ПО, а также получать информацию об остатках товаров в магазинах с учётом текущих продаж

Для кассира
�� �Возможность видеть остатки и суммы на сертификатах и платежных картах

Облачный обменOnline обмен
Обмен данными с помощью WEB/HTTP 
сервисов между товароучётным ПО  
и кассовым ПО

Эффективная связка «места кассира» с товароучётным ПО.

Кассовая
программа

Финсервер

Товароучетная
программа

Идентификация 
при помощи токена (ключа)

Информация о продажах, по активированным сертификатам, бонусным и платежным картам

Запрос информации о номенклатуре и ценах, удаленное администрирование кассы

Функциональные возможности

Товароучётное ПО связывается с «местом кассира» посредством облачного решения после идентификации через токен. При этом, 
интегрируется по запросу из товароучётной программы. Так же из товароучётного ПО можно удаленно администрировать кассы 
и выгружать в них суммы на сертификатах бонусных и платежных картах.

В товароучётное ПО от «мест кассира» по запросу получаем информацию о продажах (номенклатура, количество, цену), также 
информацию по активированным сертификатам, бонусным и платежным картам.

Преимущества
�� �Простота в настройке связи, связка «место кассира –товароучётное ПО »настраивается в несколько «кликов» 
�� Отсутствие проводов

Необходим
�� Товароведам, администраторам, маркетологам, категорийным менеджерам, собственникам бизнеса

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	  «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (Базовая версия)
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» при наличии модуля 

«Синхронизация данных на ККМ».

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7»  (основная и базовая версии) 
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Dataservice — это инструмент, который  позволяет  бесплатно существенно экономить время и средства  
при добавлении товаров в базу. 

Сканеруем 
штрих-код

Новый
товар

Карточка 
товара

Более
1,5 млн
товаров

DATASERVICE

Товар
не нейден

Запрос
данных?

Функциональные возможности

Если ваша ассортиментная матрица состоит из: алкоголя, продуктов питания, бытовой химии, средств гигиены и косметики, и т.п , 
то для внесения новых товаров в базу необходимо лишь отсканировать штрих-код. При наличии товара в нашей базе (в настоящее 
время насчитывает более 1 500 000 товаров), он моментально интегрируется в базу магазина (вашего предприятия) с тщательно 
проверенными и доступными для редактирования данными.

Преимущества
�� �Экономия ваших денег — бесплатное заполнение номенклатуры, без обязательных ежемесячных платежей
�� �Экономия вашего времени — при заполнении карточек до 30 раз
�� �Гибкая классификация товаров — товар классифицируется по особой иерархии компании ШТРИХ-М.  
Также возможно самостоятельно классифицировать его любым удобным образом
�� �Единообразное заполнение карточек — каждая «карточка» тщательно проверяется и вносится в базу согласно  
её специфике и характеристикам

Подходит для бизнеса формата
�� «У дома»
�� Киоски и ларьки
�� Продуктовые магазины
�� Небольшие и крупные сети

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии) 

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» при наличии  

модуля «Сеть магазинов» 

DataService
Локальный

Dataservice

Локальный Dataservice — вся номенклатура, заведенная в одно из товароучётных ПО сети, становится доступна всем филиалам. 

Любой 
из филиалов сети

Все
филиалы сети

Карточка 
товара

Товароучётная база
вашего предприятия

Карточка 
товара

Товароучетная
программа

Товароучетная
программа

Отсканировал один — пользуются все!

Функциональные возможности

Преимущества
�� �Экономия времени
�� �Удобство в работе
�� �Решение проблем дублирования элементов
�� �Позволяет синхронизировать номенклатуру, данные ЕГАИС (номенклатуру ЕГАИС, контрагентов ЕГАИС),  
данные о производителях по всем магазинам сети

Необходим
�� Всем, кто участвуют в процессе заведения номенклатуры
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Подходит сетям небольших магазинов, бизнес-процессы которых позволяют совместить рабочее место  кассира и товароведа.

Варианты построения взаимодействия с филиалами

Вариант 1

Филиалы/Магазины сети

ШТРИХ-М: Магазин 
или ШТРИХ-М: Продуктовый магазин 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 

(Базовая версия)

Центральный офис

ШТРИХ-М: Магазин 
или ШТРИХ-М: Продуктовый магазин 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 

(Базовая версия)
Обмен 

данными

В офис
Передаются все документы, оформленные в магазине  
(передача непосредственно заказов не предусмотрена). 

Из офиса 
В магазин могут быть переданы документы планирования 
переоценки, перемещения товаров со склада в магазин и т.п.

Вариант 2

Филиалы/Магазины сети

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5 
или ШТРИХ-М: Розничная сеть 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 PROF

Центральный офис

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5 
или ШТРИХ-М: Розничная сеть 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 PROF

Обмен 
данными

В офис
Передаются все оформленные в магазинах документы 
и возможна передача заказов. 

Из офиса 
В магазин могут быть переданы документы планирования 
переоценки, перемещения товаров со склада в магазин и т.п.

Вариант 3 (наиболее экономически выгодный)

Филиалы/Магазины сети

ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 
(Базовая версия)

Центральный офис

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5 
или ШТРИХ-М: Розничная сеть 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 
или ШТРИХ-М: Розничная торговля 5 PROF

Обмен 
данными

В офис
Приём товаров связанных с ЕГАИС, ВетИС, загрузка 
маркетинговых акции и передача всех документов,  
кроме передачи заказов.

Из офиса 
В магазин могут быть переданы документы планирования 
переоценки, перемещения товаров со склада в магазин и т.п.

Обмен филиалами

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии) 

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии) 

Реализовано в товароучётном ПО
•	 ШТРИХ-М: Розничная сеть
•	 ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5(основная и базовая версии) 
•	 ШТРИХ-М: Магазин

•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»

GS1 Databar
Формирование штрих-кодов

Стандарт GS1 DataBar является глобальным стандартом, работа с ним осуществляется в любой точке мира

Функциональные возможности

Преимущества
�� �Глобализация и стандартизация 
�� Надежность — сводит к минимуму сбои и ошибки
�� �Распространённость — используется во многих ведущих 
отраслях мира
�� �Масштабируемость — отлично работает как на малых,  
так и на крупных предприятиях

Необходим
�� �Всем, кто работает или планирует работать с иностранными 
поставщиками

терминалы  
сбора данных 

Товароучётные решения ШТРИХ-М совместимы с терминалами сбора данных на ПО Клеверенс, ДатаМобайл и РайтСкан

Функциональные возможности

Преимущества
�� �Повышается и упрощается контроль и учёт 
�� Помарочная «Постановка на баланс» алкогольной продукции
�� Исключение ошибок

�� Работа без штрафов
�� Ускорение темпов приемки товара в среднем на 60%
�� Ускорение инвентаризации
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Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» при наличии модулей  

«Заказы Поставщикам» и «Заказы Покупателей» 

Техподдержка
Общение непосредственно 
из конфигурации

Решение возникающих проблемных ситуаций осуществляется в режиме онлайн

Партнёры

Help Desk система

Okdesk

Товароучетная
программа

Идентификация 
при помощи токена (ключа)

Вопросы техподдержке можно задать через сервис Okdesk, не выходя из товароучётной программы.  
Кроме того, вопрос клиента может быть сразу переведен на ответственного партнера.

Функциональные возможности

Преимущества
�� �Скорость реакции
�� Удобство
�� Обращение в техподдержку из интерфейса товароучётного ПО
�� Контроль и прозрачность
�� Контроль исполнения заявок своей компании
�� Влияние на качество
�� Возможность оценить качество обслуживания со стороны партнера

Что необходимо для функционирования?
�� Интернет соединение
�� Активный аккаунт в Okdesk
�� Настроенная связка Okdesk с товароучётным ПО

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии)
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин» 

•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии)

Полный цикл 
работы с заказом 
Работа товароучётного ПО  
с заказом покупателя

При наличии у клиента сайта на платформе Битрикс, с помощью товароучётного решения ШТРИХ-М возможно полностью 
организовать и конторолировать весь цикл работы с заказом

Выгрузка номенклатуры, цен, количества 
и текущего состояния заказов

Информация о созданных заказах, 
оплате и месте получения/доставке заказа

Cайт на 
CMS 1С-Битрикс

Товароучетная
программа

Магазин,
склад

Курьер

Информация/изменения по заказу

Информация/изменения по заказу

Функциональные возможности

При наличии у клиента сайта на платформе Битрикс, возможно с помощью товароучётного решения ШТРИХ-М загружать на сайт  
номенклатуру, цены, статус по состоянию заказа. Программа получает информацию с сайта о созданных заказах, оплате и месте 
доставки. Если товара нет в наличии на складе, появляется оповещение с предложением дозаказать его. Также возможно осуществлять 
перемещение товаров со склада в магазин или со склада другого магазина.

Способы получения груза
�� �При самовывозе клиент может отказаться от части заказа, либо отменить заказ. Покупатель оплачивает и получает 
скорректированный заказ, информация о котором передается в товароучётное ПО в виде транзакции.
�� �При доставке курьером, расчет производится через Штрих-MПЕЙ-Ф или кассой с ПО. Курьер также может убрать ненужные 
позиции или отменить заказ. Покупатель оплачивает и получает скорректированный заказ в товароучётное ПО отправляется 
скорректированная информация о транзакции.

Преимущества
�� �Удобство в работе
�� Автоматизация бизнес процессов
�� Экономия времени и ресурсов

Подходит
�� Интернет магазинам
�� Службам доставки
�� Компаниям у которых есть функция оформления заказа на сайте
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Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (основная и базовая версии) 

Реализовано в товароучётном ПО
•	 «ШТРИХ-М: Розничная сеть»
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Продуктовый магазин»
•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля 5» (основная и базовая версии) 

•	 «ШТРИХ-М: Розничная торговля PROF»
•	 «ШТРИХ-М: Ресторан Back Office 5» (основная и базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» (базовая версии) 
•	 «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» при наличии модулей  

«Заказы Поставщикам» и «Заказы Покупателей» 

загрузка данных 
из EXCEL
Легкая загрузка данных в документы 
из EXCEL-файлов в два клика

Многофункциональный инструмент, позволяющий существенно сэкономить время и упростить многие бизнес процессы  
за счёт загрузки данных из файла exсel

Функциональные возможности

Поступление товара от поставщика
�� �Информация о товаре – накладная и счет – загружаются в один клик после отправления их поставщиком формате Exсel 

Первоначальная загрузка 
�� �Для оперативной загрузки цены и остатков необходимо получить только Exсel файл

Работа с Эвотор  
В товароучётных конфигурациях 
компании ШТРИХ-М

Касса
ЭВОТОР

Приложение
«Сервис обмена с товароучетными
программами компании ШТРИХ-М»

Товароучетная
программа

Данные о продажах и товароучёте

Номенклатура и цены

Функциональные возможности

Обмен осуществляется посредством приложения «Сервис обмена с товароучётными программами компании ШТРИХ-М».  
Эвотор передает в товароучётное решение через приложение данные о продажах, товароучётное ПО  через приложение передает 
номенклатуру и цены. Подробности о подключении и настройке представлены на сайте Эвотор во вкладке «Приложения».

Подходит
�� Всем владельцам  кассы «Эвотор»
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Таблица функциональных  
возможностей конфигураций  

back-office для торговли

Сокращения в таблице

1 –	 При наличии модуля «Кассир»
2 –	 При наличии модуля «Заказы поставщикам»
3 –	 При наличии модуля «Заказы покупателей»
4 –	 При наличии модуля «ON-Line обмен с ККМ»
5 –	 При наличии гранулы «ВЕТИС: Производство»
6 –	 При наличии модуля «Сеть магазинов»
7 –	 При наличии модулей «Сеть магазинов» и «Заказы поставщикам»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
9 –	 Отдельный отчет
10 –	Отдельный отчет и виджет на рабочем столе
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Общие функции учёта

Ведение партионного учёта + + + + + + + + + +

Учёт в разрезе доп. характеристик + +  + + + + + + +

Учёт по серийным номерам + + + + + + + + + +

Учёт дополнительных расходов      + + + + +

Типовые операции учёта

Поступление товаров от поставщиков, возврат товаров поставщикам + + + + + + + + + +

Перемещение товаров между складами + + + + + + + + + +

Ценообразование и переоценка товаров, включая автоматическую,  
при поступлении товара на склад по новой розничной цене + + + + + + + + + +

Оптовая и розничная реализация товаров, возвраты от покупателей + + + + + + + + + +

Операции комплектации/разукомплектации   +   + + + + +

Расширение возможностей учёта за счет подключения гранулы «Производство»   +   + + +   

Инвентаризация, оприходование излишков, списание товаров, перевод товаров в некондицию + + + + + + + + + +

Работа с товаром, принятым на комисиию      + + + + +

Передача товара на комисиию      + + + + +

Опциональный контроль разрешения поставки номенклатуры поставщиком      + + + + +

Запрет использования номенклатуры + + + + + + + + + +

Формирование упаковок при отгрузке/перемещении товаров         + +

Оформление продажи в розницу

Отражение продаж через документ Чек + + + + + + + + + +

Полнофункциональный интерфейс для рабочего места кассира    + + +   1 1

Заказы на поставку номенклатуры

Отчетность по потребностям номенклатуры + + + + + + + + + +

Ведение документооборота по заказам поставщикам      + + + 2 2

Вывод расширенной информации о номенклатуре в отчёте по потребностям номенклатуры         2 2 

Вывод расширенной информации о номенклатуре в отчёте по потребностям номенклатуры          2 2 

Заказы покупателей

Формирование заказов покупателей + + + + + + + + 3 3

Резервирование товаров под заказ покупателя      + + + 3 3

Заказ у поставщиков под заказ покупателя      + + + 3 3

Отчетность по заказам покупателей + + + + + + + + 3 3

Обмен данными по заказам с сайтом + + + + + + + + 3 3

Выгрузка заказов покупателей на ККМ для их выдачи + + + + + + + + 3 3

Выдача заказа покупателю на кассе + + + + + + + + 3 3

Учёт предоплат по заказу покупателя + + + + + + + + 3 3

Работа с WEB-сайтом

Обмен с сайтом на CMS Битрикс данными о номенклатуре и ценах + + + + + + + + 3 3

Обмен с сайтом на CMS Битрикс данными о заказах покупателей + + + + + + + + 3 3

Актуализация статуса заказа покупателя на сайте + + + + + + + + 3 3

Возможность полной или частичной оплаты заказа покупателя на сайте + + + + + + + + 3 3

Таблица функциональных  
возможностей конфигураций  
back-office для торговли

Сокращения в таблице

1 –	 При наличии модуля «Кассир»
2 –	 При наличии модуля «Заказы поставщикам»
3 –	 При наличии модуля «Заказы покупателей»
4 –	 При наличии модуля «ON-Line обмен с ККМ»
5 –	 При наличии гранулы «ВЕТИС: Производство»
6 –	 При наличии модуля «Сеть магазинов»
7 –	 При наличии модулей «Сеть магазинов» и «Заказы поставщикам»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
9 –	 Отдельный отчет
10 –	Отдельный отчет и виджет на рабочем столе
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Учёт специфики розничной торговли

Категории номенклатуры         + +

Контроль торговой наценки + + + + + + + + + +

Работа с дисконтными и платежными картами + + + + + + + + + +

Подарочные сертификаты + + + + + + + + + +

Ведение статистики по ККМ и кассирам + + + + + + + + + +

Аналитика по операциям сторно и отменам чеков + + + + + + + + + +

Настройка маркетинговых акций + + + + + + + + + +

Аналитика по маркетинговым акциям + + + + + + + + + +

ON-Line отражение розничных продаж + + + + + + + + 4 4

Синхронизация остатков на POS-системах + + + + + + + + 4 4

ON-Line контроль и синхронизация суммы бонусов на дисконтных картах + + + + + + + + 4 4

ON-Line контроль и синхронизация суммы накоплений на дисконтных картах + + + + + + + + 4 4

ON-Line контроль и синхронизация сумм на платежных картах + + + + + + + + 4 4

Настройка режимов работы POS-систем в учётной системе + + + + + + + + + +

Объединение продаж по Z-отчетам + + + + + + + + + +

Учёт продаж продавцов + + + + + + + + + +

Учёт превышений розничных продаж + + + + + + + + + +

Анализ итогов инвентаризации + + + + + + + + + +

Пересортица + + + + + + + + + +

Планирование переоценок      + + + + +

Работа с сертификатами соответствия + + + + + + + + + +

Региональные декларации о розничном обороте алкогольной продукции + + + + + + + +   

Работа с алкогольной продукцией

Работа с ЕГАИС 3.0 + + + + + + + + + +

Формирование регламентированной отчетности по алкоголю + + + + + + + + + +

Контроль минимальных розничных цен на алкоголь + + + + + + + + + +

ON-Line контроль возможности продажи акцизной марки на кассе + + + + + + + + + +

Поддержка работы с разливным алкоголем + + + + + + + + + +

Автоматическое списание не маркированной алкогольной продукции по результатам торгового дня + + + + + + + + + +

Контроль денежных средств на расчетных счетах и в кассах предприятия + + + + + + + + + +

Работа с ГИСМ «Маркировка меховых изделий»

Работа с ГИСМ «Маркировка меховых изделий» + + + + + + + +   

Работа с меховыми изделиями на ККМ + + + + + + + +   

Работа с ВЕТИС

Поддержка оптовых операций в ВЕТИС (закупка, продажи, возврат поставщику) + + + + + + + + + +

Автоматические списание подконтрольной продукции по итогам торгового дня + + + + + + + + + +

Поддержка операций производства подконтрольной продукции   5   5 5 5   
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Таблица функциональных  
возможностей конфигураций  

back-office для торговли

Таблица функциональных  
возможностей конфигураций  
back-office для торговли

Сокращения в таблице

1 –	 При наличии модуля «Кассир»
2 –	 При наличии модуля «Заказы поставщикам»
3 –	 При наличии модуля «Заказы покупателей»
4 –	 При наличии модуля «ON-Line обмен с ККМ»
5 –	 При наличии гранулы «ВЕТИС: Производство»
6 –	 При наличии модуля «Сеть магазинов»
7 –	 При наличии модулей «Сеть магазинов» и «Заказы поставщикам»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
9 –	 Отдельный отчет
10 –	Отдельный отчет и виджет на рабочем столе
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Ведение взаиморасчётов с контрагентами

Ведение взаиморасчётов в разрезе договоров и документов поставки + + + + + + + + + +

Контроль задолженности предприятия перед поставщиками  
и задолженности покупателей перед предприятием + + + + + + + + + +

Ведение платёжного календаря + + + + + + + + + +

Учёт денежных средств предприятия

Оформление кассовых и банковских документов + + + + + + + + + +

Контроль денежных средств на расчётных счетах и в кассах предприятия + + + + + + + + + +

Автоматизация сетевых предприятий торговли

Конфигурация может использоваться как BACK-офис при автоматизации сетевых предприятий при 
использовании конфигурации «ШТРИХ-М: Кассир 5» для автоматизации учёта в магазинах сети      + + + 6 6

Конфигурация может использоваться как BACK-офис при автоматизации сетевых предприятий для 
автоматизации магазина сети + + + + + + + + 6 6

Конфигурация может использоваться как BACK-офис при автоматизации сетевых предприятий для 
автоматизации офиса или  центрального распределительного центра      + + +  6

Поддержка функции подтверждения документов на кассе      + + + 4 4

Загрузка товароучётных документов, оформленных на кассе      + + + 6 6

Документооборот с центральной базой по потребностям магазинов      + + + 7 7

Документооборот по планированию переоценок из офиса в магазины      + + + 6 6

Документооборот по планированию маркетинговых акций из офиса в магазины + + + + + + + + 6 6

Поддержка ассортиментных и ценовых матриц      + + + 8 8

Формирование ассортиментных и ценовых матриц        +  8 8 

Работа с локальным ДатаСервисом (синхронизация данных о номенклатуре и данных ЕГАИС между 
информационными базами сети) + + + + + + + + 6 6

Отчётность

Аналитическая отчётность: анализ продаж, ABC- и XYZ-анализ номенклатуры,  
ABC-анализ контрагентов + + + + + + + + + +

Товарная отчётность: остатки и движения товаров + + + + + + + + + +

Аналитика по причинам списания номенклатуры + + + + + + + + + +

Аналитика по причинам возвратов номенклатуры поставщикам + + + + + + + + + +

Аналитика по причинам возвратов номенклатуры от покупателей + + + + + + + + + +

Аналитика результатов проведения маркетинговых акций + + + + + + + + + +

Взаиморасчёты с контрагентами + + + + + + + + + +

Денежные средства + + + + + + + + + +

Контроль минимальных остатков и сроков реализации + + + + + + + + + +

История цен + + + + + + + + + +

Регламентированная отчётность + + + + + + + + + +

Обмен данными с конфигурациями бухгалтерского учёта

Поддержка выгрузки данных на уровне документов + + + + + + + + + +

Поддержка выгрузки данных на уровне проводок + + + + + + + +   

Сокращения в таблице

1 –	 При наличии модуля «Кассир»
2 –	 При наличии модуля «Заказы поставщикам»
3 –	 При наличии модуля «Заказы покупателей»
4 –	 При наличии модуля «ON-Line обмен с ККМ»
5 –	 При наличии гранулы «ВЕТИС: Производство»
6 –	 При наличии модуля «Сеть магазинов»
7 –	 При наличии модулей «Сеть магазинов» и «Заказы поставщикам»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
8 –	 При наличии модуля «Ассортиментные матрицы»
9 –	 Отдельный отчет
10 –	Отдельный отчет и виджет на рабочем столе

То
рг

ов
ое

 п
ре

дп
ри

ят
ие

 5
  (

Ба
за

)

М
аг

аз
ин

М
аг

аз
ин

 П
ро

ду
кт

ов
ы

й

Ро
зн

ич
на

я 
то

рг
ов

ля
 (Б

аз
а)

Ро
зн

ич
на

я 
то

рг
ов

ля

Ро
зн

ич
на

я 
то

рг
ов

ля
 P

RO
F

То
рг

ов
ое

 п
ре

дп
ри

ят
ие

 5
  

Ро
зн

ич
на

я 
се

ть

То
рг

ов
ое

 п
ре

дп
ри

ят
ие

 7
  (

Ба
за

)

То
рг

ов
ое

 п
ре

дп
ри

ят
ие

 7

Работа с оборудованием

POS-системы с обменом по протоколу ШТРИХ-М + + + + + + + + + +

POS-системы с обменом по протоколу АТОЛ + + + + + + + + + +

Обмен с ККМ Штрих МПЕй и POS-системами через облачный сервер ШТРИХ-М + + + + + + + + + +

Обмен с ККМ ЭВОТОР + + + + + + + + + +

Комплексы этикетирования пр-ва компании ШТРИХ-М   +   + + + + +

Комплексы этикетирования пр-ва других компаний      + + + + +

Сканеры штрих-кода + + + + + + + + + +

Терминалы сбора данных (DOS) + + + + + + + + + +

Терминалы сбора данных с ПО Клеверенс + + + + + + + + + +

Терминалы сбора данных с ПО DataMobile + + + + + + + +   

Терминалы сбора данных с ПО RightScan + + + + + + + +   

Принтеры этикеток + + + + + + + + + +

Работа с ON-Line ККТ пр-ва компании ШТРИХ-М + + + + + + + + + +

Дополнительные возможности конфигурации

Работа с сервисом DataService + + + + + + + + + +

Работа с сервисом 1С:Контрагент         + +

Настраиваемый рабочий стол + + + + + + + + + +

Виджеты на рабочем столе         + +

Запрета просмотра и редактирования документов, справочников, настраиваемый в режиме 
"Предприятие" + + + + + + + + + +

Шаблоны заполнения наименований номенклатуры + + + + + + + + + +

Шаблоны заполнения реквизитов номенклатуры + + + + + + + + + +

Контроль уникальности артикулов и наименований номенклатуры + + + + + + + + + +

Групповые обработки справочников + + + + + + + + + +

Различные варианты заполнения документов + + + + + + + + + +

Подключение внешних печатных форм + + + + + + + + + +

Подключение внешних обрабток по заполнению табличных частей + + + + + + + + + +

Лёгкая загрузка табличных частей документов из EXCEL         + +

Отчетность по текущему состоянию касс 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10

Настройка макетов ценников и этикеток из режима "Предприятие"         + +

Магазин

Ограничения
•	 Нет возможности работы с комплексами 

этикетирования весового товара
•	 Нет функции заказов поставщику на уровне 

документов
•	 Отсутствует учёт дополнительных расходов
•	 Нет возможности автоматизирования сети магазинов

Продуктовый магазин 

Ограничения
•	 Отсутствует учёт в разрезе характеристик
•	 Работа только с комплексами этикетирования 

весового товара производства компании ШТРИХ-М
•	 Работа только с тремя кассами с кассовым 

программным обеспечением от компании ШТРИХ-М
•	 Работа только с кассовым ПО от компании ШТРИХ-М
•	 Отсутствуют заказы поставщику на уровне 

документов
•	 Нет учёта дополнительных расходов
•	 Невозможно автоматизировать сети магазинов

Розничная торговля

Интерфейс кассира интегрирован в конфигурацию

Ресторан back office 5

Ориентирован на производственный учёт,  
принятый в общественном питании

Особенности
•	 Составление технологических и калькуляционных 

карт
•	 Поддержка схемы «блюдо в блюде»
•	 Ведение списка замен
•	 Учёт сезонных коэффициентов
•	 Автоматическое создание документов производства 

на основании данных о продажах
•	 Печать унифицированных форм отчётности, принятых 

в общественном питании (формы ОП)
•	 Составление меню
•	 Планирование производства



kkm.solutions

ШТРИХ-MPAY-Ф*

Автономная онлайн POS-система

8 800 707 8712  
soft.shtrih-m.ru 

Онлайн
касса

Соответствие 54-ФЗ

Идеальное решение 
для выездной торговли

Работа с web-сервисами 
Облачная касса, DataService, 1С: Касса 

Работа с ЕГАИС

* В реестр ККТ внесён как ШТРИХ-МПЭЙ-Ф

Гранулы и модули  
для ПО линейки ШТРИХ-М
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Модули для линейки «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7»

Модуль «Заказы поставщикам»

Модуль позволяет организовать работу с заказами поставщикам.

Добавляет опции
�� Формирование  заказов поставщикам
�� Корректировка ранее оформленных заказов
�� �В случае автоматизации сети магазинов поддерживается формирование заказов под потребности магазинов с автоматической 
отгрузкой товаров в торговые точки после поступления товаров по заказам
�� Поддерживаются различные формулы расчета заказов
�� Формирование заказов происходит через специализированную форму расчета потребностей
�� Отчетность по состоянию заказов поставщикам

Модуль «Заказы покупателей»

Модуль позволяет организовать работу с заказами покупателей и обмен с сайтом, разработанным на базе CMS «Битрикс».

Добавляет опции
�� Формирование  заказов покупателей в ручном режиме и через сайт компании
�� Корректировка  в промежутке от заказа до оплаты оформленных заказов покупателей
�� Резервирование товаров под заказ
�� В случае наличия модуля «Заказы поставщикам», поставщик может  заказать товар под последующую отгрузку покупателям;
�� Ведение условий отгрузки товаров по заказам
�� Контроль состояний заказов покупателей
�� Отчетность по состоянию заказов
�� Поиск заказа в интерфейсе кассового ПО ШТРИХ-М 

Также модуль позволяет организовать двусторонний обмен данными с сайтом, разработанным на базе CMS «Битрикс».  
Сайт поддерживает выгрузку информации о номенклатуре, ее ценах, различных предложениях, статусах заказов покупателей.  
С сайта поддерживается загрузка данных об оформленных заказах покупателей и об оплатах заказов на сайте.  
Подробнее на стр. 29

Модуль «Сеть магазинов»

Модуль «Сеть магазинов» позволяет на базе конфигурации «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» организовать работу сетевого 
предприятия розничной торговли. Автоматизация сети может быть выполнена по одной из следующих схем. 

1	� В офисе установлена конфигурация 
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7», 
сотрудники всех магазинов ведут 
товароучёт в программе посредством 
сети Internet. 

Филиалы/Магазины сетиЦентральный офис

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7
Работа

посредством 
сети Internet

Работа на ПО установленном 
в центральном офисе 

2	� В офисе установлена конфигурация 
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7». 
Сотрудники магазинов ведут товарный 
учёт в конфигурациях «ШТРИХ-М: 
Кассир 5» 

Филиалы/Магазины сетиЦентральный офис

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7
Обмен 

данными

Штрих-М: Кассир 5 

 

В модуле предусмотрен веб-сервис, позволяющий на кассах получать отчеты из базы офиса. Таким образом возможно узнать остатки 
у соседних магазинов, остатки магазина по данным офиса для сверки, тд. И для оперативного подтверждения поступления от внешних 
поставщиков и перемещения между магазинами. При этом предусмотрен ввод корректирующих документов на все выявленные 
расхождения.

Гранулы для линейки «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5»

Функциональность товароучётного ПО линейки «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5» 
всегда можно расширить за счет гранул.

Исключения составляют только базовые версии

Гранула «Анализ чеков»

Гранула «ШТРИХ-М: Анализ чеков» предназначена для проведения анализа розничных продаж в разрезе чеков, и используется для 
выявления усредненными показателями по предприятию, случаев злоупотребления персоналом через сравнение показателей 
деятельности кассиров. При наличии в ключе защиты конфигурации гранулы, данные, используемые для построения отчетов, будут 
заполняться автоматически при получении информации о продажах с ККМ, при этом никаких дополнительных настроек в системе 
выполнять не требуется.

Гранула «Производство»

Гранула «ШТРИХ-М: Производство» предназначена для организации управленческого учёта на предприятиях общественного питания.

Подходит
�� Развлекательным центрам, клубам, бильярдным, боулингам и т.п. 
�� Ресторанам, кафе, барам различного формата
�� Предприятиям быстрого обслуживания (бистро) и столовым
�� Цехам по производству полуфабрикатов и других продуктов

Гранула позволяет вести учёт производства блюд на предприятиях, где выпуск продукции планируется заранее (столовые, цеха) — 
«Полная схема учёта». И на предприятиях, где планирования не происходит, а товарный учёт строится, исходя из окончательных 
продаж (производство блюд на заказ — рестораны, кафе, бары и т.д.) — «Краткая схема учёта». Гранула может быть рекомендована 
для компаний, которые занимаются как продажей, так и общественным питанием, т.к. использование гранулы в этом случае позволяет 
вести управленческий учёт по магазинам и по ресторанам в одной базе одновременно и получать консолидированную отчётность.

Функциональные возможности
�� �Составление калькуляционных и технологических карт
�� �Поддержка схемы блюдо в блюде
�� �Учёт замены ингредиентов
�� �Планирование производства
�� �Расчёт потребностей в продуктах
�� �Производство блюд
�� �Расчёт показателей калорийности и энергетической ценности

�� �Автоматическое формирование документов производства 
на основании данных продаж
�� �Печать унифицированных форм отчетности, принятых 
в общественном питании (формы ОП)
�� �Составление и ведение списков меню
�� �Возможность автоначисления средств на платежные карты 
для организации питания сотрудников компаний-клиентов

Гранула «Производство ВетИС»

Гранула «Производство ВетИС» предназначена для отражения факта производства для дальнейшей перепродажи и переработки 
«подконтрольной продукции». 

Функциональные возможности
�� �Уведомление ВетИС о производстве «подконтрольной продукции»
�� Списание объема «подконтрольной продукции»
�� Добавление одной или нескольких записей в журнал вырабатываемой продукции
�� Получение от ВетИС результата посредством уведомления

Модули для линейки  
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7»

Гранулы для линейки 
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 5»

1

2
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back
office

Тип оборудования Разработчик Комментарии

Фискальные регистраторы  ШТРИХ-М Вся линейка оборудования

Терминалы сбора данных  
(DOS)  

 Opticon C прошивкой от компании ШТРИХ-М

 Cipher C прошивкой от SCAN CITY

Терминалы сбора данных  
(Win CE)

Клеверенс

ДатаМобайл C линейкой «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» не работает

РайтСкан C линейкой «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» не работает

Дисплеи покупателя  ШТРИХ-М Вся линейка оборудования

Чековые принтеры  ШТРИХ-М Вся линейка оборудования

Сканеры штрихового кодирования  Любой Любой

Принтеры этикеток  Любой Любые модели с установленными Windows драйверами

3	� В офисе установлена «ШТРИХ-М: 
Торговое предприятие 7» 
идополнительные модули: «Сеть 
магазинов» и «Заказы Поставщика». 
В магазине стоит базовая или основная 
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 
7» с дополнительные модули: «Сеть 
магазинов» и «Заказы Поставщика».

Филиалы/Магазины сетиЦентральный офис

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7
и дополнительные модули 
«Сеть магазинов» и «Заказы Поставщика» Обмен 

данными

ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7 
(любая версия) и дополнительные модули 
«Сеть магазинов» и «Заказы Поставщика»

Любой из вариантов добавляет опции
�� Перемещение товаров между магазинами сети
�� Формирование потребностей магазинов в товарах
�� �Резервирование товаров для последующей отгрузки в магазины
�� Планирование переоценок в магазинах
�� �Ведение консолидированного учёта сети в центральной базе офиса

Модуль «Ассортиментные и ценовые матрицы»

Модуль позволяет сегментировать магазины сети и централизованно управлять ассортиментом и ценовой политикой сети магазинов. 
Модуль может быть приобретен только вместе с модулем «Сеть магазинов».

Добавляет опции
�� Сегментация магазинов сети
�� Централизованное управление ассортиментом и ценовой политикой сети

Модуль «Синхронизация данных на ККМ»

Модуль позволяет в режиме реального времени получать с ККМ информацию о продажах и передавать на ККМ данные о накоплениях 
по дисконтным картам (сумма бонусов и сумма накоплений) и о суммах на платежных картах, выпущенных предприятием 
и используемых для внутренних расчетов. Это позволяет на базе конфигурации «ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7» организовать 
внутренний процессинг по дисконтным и платежным картам. Также модуль позволяет в режиме реального времени вести мониторинг 
состояния ККМ (находится ККМ в работе или нет, сумма выручки, дата открытия смены и т.д.) и синхронизировать остатки на ККМ.

Модуль «Кассир»

Модуль «Кассир»  предназначен для  расширения  функционала товароучётного ПО за счет  внедрение функционала «ШТРИХ-М: 
Кассир 5» (Базовая версия). Позволяет сочетать в одной информационной базе функциональность как фронт-офисных, так 
и товароучётных программ и предназначенных для малых предприятий. Ориентирован на бизнес без разделения функций кассира 
и товароведа, позволяет сэкономить площадь под рабочее место товароведа. 

Модуль «Анализ чеков»

Модуль «Анализ чеков» предназначен для проведения анализа розничных продаж в разрезе чеков, а также для выявления 
случаев злоупотребления персоналом посредством сравнения показателей деятельности кассиров с усредненными показателями 
по предприятию в целом. Данные, используемые для построения отчетов, заполняются автоматически при получении информации 
о продажах с ККМ, при этом никаких дополнительных настроек в системе выполнять не требуется. 

Список оборудования,  
совместимого с товароучётным 

программным обеспечением
Back Office от ШТРИХ-М

Модули для линейки  
«ШТРИХ-М: Торговое предприятие 7»
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Центр отраслевых решений «ШТРИХ-М»

+7 495 787 60 90   |   soft@shtrih-m.ru   |   kkm.solutions

Единая служба технической поддержки

8 800 707 87 12
24/7, все обращения фиксируются в системе CRM службы поддержки

https://shtrih-m.okdesk.ru
Cоздание заявки и контроль ее выполнения через личный кабинет

soft-support@shtrih-m.ru 

Решение обращений осуществляется по рабочим дням  
с 9.00 до 19.00 (московское время)


